Документы, действующие с 01.12.2025

ДОГОВОР
[bookmark: _Hlk191912617][bookmark: _Hlk191912720]поставки товара и оказания услуг по типу «TEBOIL PRO.ОНЛАЙН»
(номер договора присваивается ООО «ЛИКАРД»)

г.  Москва  
                                                   
 Общество с ограниченной ответственностью «ЛУКОЙЛ-Интер-Кард», сокращенное наименование – ООО «ЛИКАРД», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», предлагает юридическим лицам и лицам, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (индивидуальным предпринимателям, самозанятым), именуемым в дальнейшем каждый в отдельности «Клиент», заключить Договор поставки товара и оказания услуг на изложенных ниже условиях.
 
ТЕРМИНЫ
Акцепт — полное и безоговорочное принятие настоящего договора путем осуществления действий, указанных в пункте 8А.1 настоящего договора. 
Аналитический счет – аналитический счет Клиента в Системе «ЛИКАРД-Процессинг», на котором отражается справочная информация о состоянии расчетов между Сторонами по настоящему договору (далее – баланс Аналитического счета). 
ВТК - виртуальная топливная карта Teboil PRO, не имеющая материального носителя, с уникальным идентификационным номером в виде QR-кода. Перечень Торговых точек, которые осуществляют прием ВТК, размещен на Сайте.
Держатель Карты – представитель Клиента, предъявивший Карту, осуществляющий выборку Товаров и/или получение Дорожных услуг в рамках настоящего договора. Действия Держателя Карт являются действиями Клиента. Держатели Карты подразделяются на Держателей ВТК и Держателей ПТК.
Договор по типу «TEBOIL PRO.ОНЛАЙН» (договор) – тип настоящего договора, размещенный на Сайте. Настоящий договор заключается посредством его направления со стороны ООО «ЛИКАРД» на адрес электронной почты юридического лица или лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (индивидуальный предприниматель, самозанятый), указанный в Online-заявке, в случае соответствия такого лица требованиям п. 8А.4 настоящего Договора, и его последующего Акцепта. 
Дорожные услуги – услуги автомойки, услуги шиномонтажа, услуги автосервиса, услуги придорожных комплексов, включая гостиницы и парковки для грузового и легкового автотранспорта, иные сопутствующие услуги, оказываемые в Торговых точках. 
Заказ-наряд – документ, оформляемый в Торговой точке, содержит элементы технического задания и расчета стоимости Дорожных услуг автосервиса по ценам прейскуранта Торговой точки, подтверждает факт оказания Клиенту Дорожных услуг автосервиса с использованием ПТК в рамках настоящего договора.
Клиент - юридическое лицо или лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (индивидуальный предприниматель, самозанятый), заключившее с Исполнителем настоящий договор на поставку товара и оказание услуг.
Личный кабинет – web-страница Клиента на Сайте, доступная Клиенту после идентификации Клиента с использованием логина и пароля. 
Мобильное приложение – официальное приложение Исполнителя, установленное на Мобильное устройство Клиента/Держателя Карты, доступное Клиенту после идентификации Клиента с использованием логина и пароля. С использованием Мобильного приложения осуществляется предъявление Клиентом ВТК в Торговой точке. Установка Мобильного приложения осуществляется Клиентом самостоятельно в Мобильное устройство Клиента/Держателя Карты. Инструкция по работе в Мобильном приложении размещена на Сайте.
Мобильное устройство – телефон, смартфон, карманный персональный компьютер Клиента, отвечающее техническим требованиям, установленным в Инструкции по работе в Мобильном приложении.
Карта – ПТК или ВТК, являющаяся средством для идентификации Клиента в Системе «ЛИКАРД-Процессинг». Исполнитель изготавливает (выпускает) Карты Клиенту по Заявке Клиента (далее – Заявка), в количестве, согласованном Сторонами, с целью обеспечения отпуска Товаров и услуг по настоящему договору.
Инструкция по выдаче Карт и форма Заявки Клиента размещены на Сайте.
Оборудование – специальные технические и программные средства Системы «ЛИКАРД-Процессинг», предназначенные для совершения операций с использованием Карт. 
Продавцы – владельцы Торговых точек, расположенных за пределами Российской Федерации, в которых Клиент получает Товары ТРК с использованием ПТК в рамках агентирования. ВТК за пределами Российской Федерации не принимаются.
ПТК - пластиковая топливная карта Teboil PRO на материальном носителе с уникальным идентификационным графическим номером.
Сайт программы «Teboil PRO» (Сайт) - официальное интернет-представительство программы «Teboil PRO», расположенное по адресу: https://cards.teboil.ru.
Система «ЛИКАРД-Процессинг» - совокупность программных и технических средств Исполнителя, используемых для учета Товаров и/или Дорожных услуг, полученных Клиентом с использованием Карт.
Терминальный чек – документ, формируемый по факту отпуска Товаров Клиенту и/или оказания Дорожных услуг Клиенту, фиксирующий все существенные параметры проведенной операции. 
Технологический срок действия Карты – срок, в течение которого поддерживается работоспособность Карты. Месяц/год окончания технологического срока действия ПТК указывается на ПТК. ПТК работоспособна до завершения месяца/года, указанного на ПТК. Если иное не определено Сторонами, технологический срок действия ВТК признается неограниченным.
Товары – Товары НТУ, Товары ТРК, Товары Кафе.
[bookmark: _Hlk141712004]Товары НТУ - Товары, реализуемые на АЗС «ЛУКОЙЛ» (кроме АЗС торговой марки Teboil и франчайзинговой сети АЗС «ЛУКОЙЛ»), за исключением Товаров ТРК, Товаров Кафе. Товары НТУ подразделяются на три Группы:
- Продовольственные товары — это товары, предназначенные для употребления в пищу, находящиеся в зоне магазина;
- Непродовольственные товары — это товары, не предназначенные для употребления в пищу, реализуемые с целью удовлетворения разнообразного потребительского спроса за исключением Товаров Автохимии;
- Товары Автохимии - товары автохимии, масла и смазки, AdBlue (мочевина), фасовка/налив.
[bookmark: _Hlk151820375]Перечень Товаров НТУ размещается Исполнителем на Сайте. 
Товары Кафе — это товары, реализуемые на АЗС «ЛУКОЙЛ» (кроме АЗС торговой марки Teboil и франчайзинговой сети АЗС «ЛУКОЙЛ») в зоне кафе в составе продукции общественного питания, которые требуют полного приготовления или частичной кулинарной обработки;
Товары ТРК – товары, реализуемые в Торговых точках с использованием топливораздаточной колонки, за исключением AdBlue. Товары ТРК подразделяются на автомобильный моторный бензин, включая сжиженный газ (далее совместно именуются - Бензин) и Дизельное топливо (далее – ДТ).
Торговые точки – торговые точки, оснащенные Оборудованием, через которые Исполнитель осуществляет отпуск Товаров Клиенту и/или в которых Исполнитель оказывает Дорожные услуги Клиенту и/или в которых Клиент получает Товары и/или Дорожные услуги у Продавцов в рамках агентирования с использованием Карт. 
[bookmark: _Hlk151820512]Перечень Торговых точек размещается Исполнителем на Сайте (далее – перечень Торговых точек). Перечень Торговых точек, в том числе, содержит информацию о категории Торговых точек и об установленных в Торговых точках ограничениях/запретах, о типах сетей АЗС «ЛУКОЙЛ». Установленные ограничения/запреты не распространяются на случаи, указанные в п. 2.2.1 настоящего договора.
Электронный документооборот (ЭДО) – совокупность автоматизированных процессов по работе с документами, представленными в электронном виде.
Online-заявка – форма заявки на заключение настоящего договора, размещенная на Сайте, которая содержит перечень сведений, обязательных к указанию. 
QR-код – уникальный идентификационный номер (штрих-код), не имеющий материального носителя, содержащий информацию о ВТК и являющийся средством для идентификации Клиента в Системе «ЛИКАРД-Процессинг».

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Поставка Товаров, оказание Дорожных услуг:
1.1. Исполнитель обязуется передавать Клиенту на территории Российской Федерации Товары, а Клиент обязуется принимать и оплачивать Товары в соответствии с условиями настоящего договора.
Право собственности на Товары переходит от Исполнителя Клиенту в момент фактической передачи Товаров Клиенту. 
1.2. Исполнитель обязан по заданию Клиента оказывать Дорожные услуги, а Клиент обязуется оплачивать их в соответствии с условиями настоящего договора. 
Дорожные услуги считаются оказанными в момент окончания оказания Исполнителем Клиенту Дорожных услуг.
Оказание Дорожных услуг автосервиса подтверждается подписанным Клиентом в Торговой точке заказ-нарядом. 
Агентирование:
1.3. Исполнитель за вознаграждение, по поручению Клиента от своего имени, но за счет Клиента, приобретает за пределами Российской Федерации в интересах Клиента Товары ТРК и/или Дорожные услуги у Продавцов. 
Право собственности на Товары ТРК переходит от Продавца Клиенту в момент фактической передачи Продавцом Товаров ТРК Клиенту. 
Дорожные услуги считаются оказанными в момент окончания оказания Продавцом Клиенту Дорожных услуг.
          
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
Поставка Товаров, оказание Дорожных услуг:
2.1.1. Получать Заявку Клиента, изготавливать за счет собственных средств и передавать Карты Клиенту, в количестве, согласованном Сторонами.
Изготовление и передача Клиенту ПТК осуществляется в срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с момента получения Исполнителем Заявки Клиента.
Выпуск и передача Исполнителем Клиенту ВТК осуществляется в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения Исполнителем Заявки Клиента. Информация о выпущенных ВТК размещается Исполнителем в Личном кабинете и в Мобильном приложении.
2.1.2. Передавать Клиенту Товары после получения устной заявки, а также оказывать Дорожные услуги после получения устного задания от Держателя Карты, оформлять заказ-наряд в случае оказания Дорожных услуг автосервиса в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
Передача Товаров и/или оказание Дорожных услуг Клиенту осуществляется Исполнителем в Торговых точках после предъявления Карты Держателем Карты, после предъявления Карты Держателем Карты и оформления заказ-наряда, в случае оказания Дорожных услуг автосервиса, в соответствии с условиями настоящего договора.
2.1.3. Оформлять факт получения Товаров у Исполнителя и/или оказания Исполнителем Дорожных услуг Терминальным чеком, Терминальным чеком и заказ-нарядом в случае оказания Дорожных услуг автосервиса. Терминальный чек оформляется Исполнителем в электронном виде и размещается в Личном кабинете в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента соответствующего получения Держателем Карты Товаров в Торговой точке. Заказ-наряд оформляется и подписывается Сторонами на бумажном носителе непосредственно в Торговой точке в момент окончания оказания Дорожных услуг автосервиса. 
При получении Товаров у Исполнителя и/или оказания Исполнителем Дорожных услуг в Торговых точках Партнеров Держателю ПТК может дополнительно выдаваться Терминальный чек на бумажном носителе.
Категория Торговой точки указывается Исполнителем в перечне Торговых точек. Исполнитель имеет право вносить изменения в перечень Торговых точек в порядке, предусмотренном п. 2.2.3. настоящего договора.
 2.1.4 Обеспечить возможность получения Клиентом Товаров ТРК при отсутствии связи в Торговой точке (далее – получение Товаров ТРК в off-line режиме).
Агентирование:
2.1.5. Приобретать у Продавцов для Клиента Товары ТРК и/или Дорожные услуги по ценам, установленным Продавцами на аналогичные Товары ТРК и/или Дорожные услуги, для продажи за наличный расчет, в соответствии с режимом и порядком работы Торговых точек Продавцов. 
Передача Товаров ТРК и/или оказание Дорожных услуг Клиенту осуществляется Продавцами в Торговых точках после предъявления ПТК Держателем ПТК в соответствии с условиями настоящего договора.
2.1.6. Оформлять факт получения Товаров ТРК у Продавцов и/или оказание Продавцами Дорожных услуг Терминальным чеком. Терминальный чек оформляется Исполнителем в электронном виде и размещается в Личном кабинете в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента соответствующего получения Держателем ПТК Товаров ТРК в Торговой точке. 
	
При получении Товаров ТРК у Продавцов и/или оказании Продавцами Дорожных услуг Держателю ПТК может дополнительно выдаваться Терминальный чек на бумажном носителе.
2.1.7. Предоставлять Клиенту отчет агента ежемесячно, в срок не позднее 20 (Двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным. 
В случае, если Клиент в отчетном месяце не получал Товары ТРК и/или Дорожные услуги у Продавцов в рамках агентирования, то отчет агента Исполнителем не оформляется и Клиенту не предоставляется.
Доказательством расходов, произведенных Исполнителем за счет Клиента, является реестр операций по ПТК из Системы «ЛИКАРД-Процессинг», совершенным Клиентом за пределами территории Российской Федерации, которая предоставляется вместе с отчетом агента.
2.1.8. Информировать клиента о балансе Аналитического счета в случаях, определяемых в соответствии с условиями настоящего договора, путем направления SMS-сообщения на номер, указанный Клиентом в Личном кабинете.
Клиент гарантирует, что абонентом указанного в Личном кабинете номера является Клиент.
2.1.9. Направить Клиенту ссылку, необходимую для доступа в Личный кабинет, на адрес электронной почты: _____________________________________________, в срок не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента подписания настоящего договора.
Клиент гарантирует, что указанный адрес электронной почты является официальным адресом электронной почты Клиента.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Отказать в поставке Товаров и/или оказании Дорожных услуг Клиенту в случаях неисправности Оборудования и/или Карт, блокировки Карт, отказа Клиента от оформления и/или подписания заказ-наряда в Торговой точке в случае оказания Дорожных услуг автосервиса, что не будет являться нарушением условий настоящего договора со стороны Исполнителя.
Исполнитель не несет ответственность за сбои в работе сети Интернет, NFC, сетей связи, работоспособность Мобильного устройства Клиента/Держателя Карт, работоспособность ЭП, технических устройств Клиента/Держателя Карты, оператора ЭДО, иных третьих лиц, в т.ч. вызванные техническими сбоями, хакерскими и DDоS-атаками, повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом Товаров и/или оказании Дорожных услуг.
2.2.2. В случае нарушения Клиентом обязанности и/или обязанностей, предусмотренных настоящим разделом договора, Исполнитель имеет право заблокировать Карты без предварительного уведомления Клиента. 
Разблокировка Карт, которые были заблокированы по основаниям предусмотренным настоящим пунктом, производится в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента устранения Клиентом обстоятельств, послуживших основанием для блокирования Карт.
2.2.3. В одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и дополнения в настоящий договор, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях изменения Исполнителем в одностороннем порядке цены Товаров и/или Дорожных услуг, агентского вознаграждения, информируя о таких изменениях Клиента путем размещения новой редакции настоящего договора на Сайте. При этом Клиент обязуется самостоятельно отслеживать такие изменения на Сайте.
Указанные в настоящем пункте изменения и/или дополнения в настоящий договор вступают в силу по истечении 10 (Десяти) календарных дней с момента опубликования Исполнителем на Сайте новой редакции настоящего договора. При принятии новой редакции настоящего договора повторное его заключение между Сторонами не требуется. Предыдущая недействующая редакция договора перемещается Исполнителем на Сайте в Архив и теряет свою юридическую силу.
В случае несогласия с внесёнными изменениями, до вступления в силу новой редакции настоящего договора, Клиент обязуется незамедлительно заблокировать Карты и отказаться от настоящего договора в порядке, предусмотренном п. 9.3 настоящего договора.
2.2.4. Привлекать третьих лиц для оказания Дорожных услуг, оставаясь при этом ответственным перед Клиентом за качество и сроки оказываемых Дорожных услуг. 
2.2.5.  В связи с необходимостью внесения в Систему «ЛИКАРД-Процессинг» информации об исполнении Клиентом обязательств по оплате в рамках настоящего договора не отпускать Товары/оказывать Дорожные услуги с использованием Карт с даты исполнения Клиентом обязательств по оплате в рамках настоящего договора до 12.00 по мск. времени рабочего дня, следующего за датой исполнения Клиентом обязательств по оплате в рамках настоящего договора.
2.2.6. Устанавливать ограничения на использование Карт по объему, по сумме, по периоду, по видам Товаров и услуг, по географии, изменять лимиты Карт, устанавливать лимит на количество выдаваемых Карт, исходя из прогнозируемых потребностей Клиента, информируя Клиента о таких изменениях путем размещения сведений в Личном кабинете Клиента и/или в Мобильном приложении.
2.2.7 В случае отсутствия необходимого баланса на Аналитическом счете, блокировки Карты Клиента Исполнитель вправе отказать в поставке Товаров и/или оказании Дорожных услуг Клиенту, что не будет являться нарушением условий настоящего договора со стороны Исполнителя.
2.3. Клиент обязан: 
Поставка Товаров, оказание Дорожных услуг:
2.3.1. Оформлять Заявку Клиента с использованием функционала Личного кабинета и/или Мобильного приложения, в соответствии с Инструкцией по выдаче Карт.
2.3.2. Использовать Карты только по назначению и в соответствии с правилами, установленными Исполнителем (далее – Правила использования Карт). 
[bookmark: _Hlk205819647]Не передавать, не продавать или иным образом не отчуждать полученные Карты и/или идентификационные данные (пароли, коды авторизации (наборы символов), QR-коды (в том числе не передавать изображение QR-кодов, не осуществлять копирование QR-кодов), одноразовые коды, пин-коды и иные средства идентификации Карт, доступы в Мобильное приложение и/или Личный кабинет) третьим лицам. При любом случае передачи Клиентом указанных сведений третьему лицу, их утрате или ином случае, когда указанными сведениями воспользовались третьи лица, обязательства по оплате за полученные в Торговой точке с использованием этих сведений Товары и/или услуги несет Клиент.
Указанное в настоящем пункте условие является существенным условием настоящего договора в соответствии со ст. 432 ГК РФ. Нарушение Клиентом условия, указанного в данном пункте, является основанием для одностороннего расторжения договора по инициативе Исполнителя.
Правила использования Карт размещаются Исполнителем на Сайте.
Любое лицо, вошедшее в Мобильное приложение и/или Личный кабинет под логином и паролем Клиента, с использованием электронной почты Клиента, будет считаться уполномоченным Клиентом на совершение любых действий в Мобильном приложении и/или Личном кабинете от имени Клиента.
2.3.3. Производить оплату стоимости Товаров и/или Дорожных услуг в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим договором.
2.3.4. Получать Товары и/или Дорожные услуги у Исполнителя с использованием Карт в порядке, предусмотренном настоящим договором
2.3.5.  Ознакомляться с Терминальными чеками.
2.3.6. Предоставлять информацию и документы в Торговой точке для ознакомления при оформлении заказ-наряда и подписывать заказ-наряд при получении Дорожных услуг автосервиса непосредственно в Торговой точке по форме и в соответствии с требованиями Торговой точки по месту оказания Дорожных услуг автосервиса.
2.3.7. Самостоятельно и за свой счет обеспечивать конфиденциальность паролей, кодов авторизации (наборов символов), QR-кодов, одноразовых кодов, пин-кодов и иных средств идентификации Карт, доступов в Мобильное приложение и Личный кабинет, в том числе, но не ограничиваясь, путем своевременной необходимой защиты Мобильных устройств Клиента/Держателя Карт от несанкционированного доступа третьих лиц и вредоносного программного обеспечения.
2.3.8 Незамедлительно информировать Исполнителя обо всех случаях нарушений работоспособности Карт, в том числе, но не ограничиваясь, неправильном отображении ВТК, сбоях в формировании QR-кодов, кодов авторизации (наборов символов) и т.д. Ответственность за последствия, связанные с несвоевременным исполнением указанной в настоящем пункте обязанности Клиента, несет Клиент.
2.3.9. Клиент обязуется самостоятельно отслеживать размещенные Исполнителем в порядке п. 2.2.3 настоящего договора сведения об изменениях и/или дополнениях настоящего договора на Сайте. Уведомления Клиента об изменении и дополнении условий настоящего договора через Личный кабинет или направления SMS-сообщений Исполнителем не производятся.
В случае несогласия Клиента с внесенными изменениями и/или дополнениями Клиент обязан отказаться от исполнения настоящего договора путем блокировки Карт через Личный кабинет и/или Мобильное приложение, и направления соответствующего письменного уведомления о расторжении настоящего договора в адрес Исполнителя до момента вступления в силу указанных изменений и/или дополнений.
Агентирование:
2.3.10. Производить перечисление денежных средств для исполнения Исполнителем поручения по приобретению Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавцов в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим договором.
2.3.11. Производить оплату агентского вознаграждения в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим договором.
2.3.12. Получать Товары ТРК и/или Дорожные услуги у Продавцов с использованием ПТК в порядке, предусмотренном настоящим договором.
2.3.13. Ознакомляться с Терминальными чеками.
2.3.14. Зарегистрироваться в Личном кабинете.
2.3.15.  Предъявлять/прикладывать ПТК Оборудованию не реже одного раза в год для обслуживания ПТК.
2.3.16. Ознакомиться с инструкцией по работе в Личном кабинете.
Инструкция по работе в Личном кабинете размещается Исполнителем на Сайте. 
2.3.17. Вводить логин и пароль для доступа в Личный кабинет.
При этом любое лицо, вошедшее в Личный кабинет под логином и паролем Клиента, будет считаться уполномоченным Клиентом на совершение любых действий в Личном кабинете от имени Клиента.
2.3.18. Указывать в Личном кабинете номер для направлений Исполнителем SMS-сообщений.
Клиент гарантирует, что абонентом указанного в Личном кабинете номера является Клиент.
2.3.19. Просматривать баланс Аналитического счета в Личном кабинете.
2.3.20. Клиент обязан регулярно посещать Личный кабинет и/или Мобильное приложение для ознакомления с извещениями, уведомлениями и сообщениями Исполнителя и несет риски несвоевременного получения информации при невыполнении данной обязанности.
2.4. Клиент имеет право:
2.4.1. Изменять через Личный кабинет и Мобильное приложение пароль, необходимый для доступа в Личный кабинет и в Мобильное приложение. 
2.4.2. Блокировать/разблокировать Карты, изменять лимиты Карт через Личный кабинет и/или Мобильное приложение. Формировать и изменять коды (наборы символов) для доступа к ВТК через Мобильное приложение
2.4.3. Ознакомиться с Гарантийными условиями оказываемых Дорожных услуг непосредственно в Торговой точке и/или на официальном интернет-представительстве Торговой точки, оказывающей Дорожные услуги. Гарантийные условия указываются в заказ-наряде, который оформляется по форме и в соответствии с требованиями Торговой точки по месту оказания Дорожных услуг автосервиса.
2.4.4. Изменять в Личном кабинете адрес электронной почты. 
Клиент гарантирует, что адрес электронной почты, указанный Клиентом в Личном кабинете, является официальным адресом электронной почты Клиента.
2.4.5. Клиент гарантирует и заверяет Исполнителя, что не является участником судебного процесса, следствием которого может стать его банкротство или исключение из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, не находится в стадии ликвидации/признания недействующим юридическим лицом, у Клиента отсутствует корпоративный конфликт, в отношении Клиента не подано заявление о признании его банкротом, не возбуждено дело о банкротстве, у Клиента отсутствуют признаки неплатежеспособности и(или) неблагонадежности и(или) недостаточности имущества, в т.ч. в рамках финансового мониторинга, Клиент не осуществляет закупку товаров и услуг в рамках Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Федерального закона от 29.12.2012 № 275-ФЗ «О государственном оборонном заказе», отсутствуют иные запреты/ограничения платежей по настоящему договору. Клиент обязуется незамедлительно уведомить Исполнителя о наступлении вышеуказанных обстоятельств. Исполнитель вправе при получении сведений о любом из указанных событий незамедлительно заблокировать Карты Клиента и приостановить исполнение своих обязательств по Договору до принятия Исполнителем решения о возможности дальнейшего сотрудничества с Клиентом.
2.4.6. Клиент гарантирует и заверяет Исполнителя, что в случае осуществления третьим лицом оплаты за Товары, и/или Дорожные услуги, и/или агентское вознаграждение, и/или в счет возмещения стоимости изготовления ПТК, в отношении такого третьего лица не подано заявление о признании его банкротом, не возбуждено дело о банкротстве, у третьего лица отсутствуют признаки неплатежеспособности и (или) недостаточности имущества, платеж не осуществляется за счет бюджетных средств, отсутствуют иные запреты/ограничения таких платежей. В случае признания решением суда платежей, совершенных третьим лицом в адрес Исполнителя, недействительными, а также взыскания указанных платежей с Исполнителя по иным основаниям, Клиент обязан возместить Исполнителю имущественные потери в сумме взысканных с Исполнителя платежей, а также иные расходы Исполнителя, связанные с взысканием таких платежей (включая судебные расходы).
2.4.7. Передача Карт Клиентом в адрес третьих лиц в рамках договоров или контрактов на поставку Товаров и/или оказание Услуг, заключенных Клиентом с третьими лицами, возможна только с письменного согласия Исполнителя. Указанное в настоящем пункте условие является существенным условием настоящего договора в соответствии со ст. 432 ГК РФ. Нарушение Клиентом условия, указанного в данном пункте, является основанием для одностороннего расторжения договора по инициативе Исполнителя.
2.4.8. В случае прекращения Клиентом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя/самозанятого (если в период заключения/исполнения договора Клиент был зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя/самозанятого), Клиент обязуется незамедлительно уведомить об этом Исполнителя.
2.5. Стороны настоящим обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно настоящего договора, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
[bookmark: _Hlk179876910]2.6. Стороны пришли к соглашению, что в случае нарушения Клиентом сроков оплаты счетов Исполнителя и/или возникновения у Клиента просроченной дебиторской задолженности перед Исполнителем по любым иным договорным отношениям, Исполнитель вправе незамедлительно заблокировать Карты Клиента, в одностороннем порядке изменить условия предоставления Клиенту Лимита по Договору (при наличии) и приостановить исполнение своих обязательств по Договору до принятия Исполнителем решения о возможности дальнейшего сотрудничества с Клиентом, без предварительного уведомления Клиента.
2.7. Стороны обязаны соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных, обрабатываемых в рамках выполнения обязательств по договору, согласно требованиям Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов. Клиент при заключении настоящего договора предоставляет Исполнителю согласие на обработку персональных данных. Форма Согласия на обработку персональных данных размещается Исполнителем на Сайте. 
2.8. Стороны пришли к соглашению, что если в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения Клиентом Товаров в Торговой точке Исполнителя, Исполнитель не получит письменного уведомления Клиента об обнаружении несоответствия качества или количества Товара, Товар, переданный Исполнителем Клиенту по настоящему Договору, считается принятым в полном объеме и надлежащего качества.
2.9. Стороны подтверждают, что заключают настоящий договор добровольно, что имели равные возможности при согласовании условий договора, договор не содержит условий, с которыми Стороны не согласны.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
Поставка Товаров, оказание Дорожных услуг:
3.1. Порядок определения цены Товаров/Дорожных услуг установлен в Приложении № 2 к настоящему договору.
Цена Товаров/Дорожных услуг включает расходы Исполнителя на изготовление ПТК.
3.2. Валюта цены настоящего договора – российский рубль. 
Валюта платежа – российский рубль.
3.3. Оплата стоимости Товаров и/или Дорожных услуг, приобретаемых Клиентом у Исполнителя, агентского вознаграждения, а также перечисление денежных средств для исполнения Исполнителем поручения по приобретению Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавцов производится Клиентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре в порядке и сроки, указанные в Приложении № 2 к настоящему договору. 
В отношении порядка и сроков расчетов между Сторонами по настоящему договору нарушение настоящего договора Клиентом предполагается существенным в случае наличия нарушений порядка и/или сроков расчетов со стороны Клиента в количестве двух и более раз.
3.4. При перечислении денежных средств по настоящему договору Клиент обязан указывать в назначении платежа номер настоящего договора.
3.5. Датой исполнения Клиентом обязательств по оплате в рамках настоящего договора считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Агентирование:
3.6. Стоимость агентского вознаграждения Исполнителя составляет 100,00 (Сто) рублей в месяц при условии получения Клиентом Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавцов в отчетном месяце. Стоимость агентского вознаграждения включает НДС 20%.
В случае, когда Исполнитель приобретет у Продавцов для Клиента Товары ТРК и/или Дорожные услуги на условиях более выгодных, чем те, которые указаны в п. 2.1.5. настоящего договора, дополнительная выгода принадлежит Исполнителю.
3.7. В случае, если цена Товаров ТРК и/или Дорожных услуг установлена Продавцом не в российских рублях, Исполнитель осуществляет перерасчет цены и стоимости Товаров ТРК и/или Дорожных услуг, полученных Клиентом у Продавца в рамках агентирования, а также дополнительной выгоды в российские рубли по курсу Центрального банка Российской Федерации, установленному на дату получения Клиентом Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавца в рамках агентирования плюс 1 (Один)%. 
В случае, если цена Товаров ТРК и/или Дорожных услуг установлена Продавцом не в российских рублях и на валюту цены Товаров ТРК и/или Дорожных услуг ежедневно не устанавливается курс Центрального банка  Российской Федерации, Исполнитель осуществляет перерасчет цены и стоимости Товаров ТРК и/или Дорожных услуг, полученных Клиентом у Продавца в рамках агентирования, а также дополнительной выгоды в российские рубли по курсу OANDA (адрес ресурса в Интернет - https://www.oanda.com/lang/ru/currency/converter/) покупки валюты Продавца за российские рубли, установленному на дату получения Клиентом Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавца в рамках агентирования плюс 1 (Один) %.

4. ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
4.1. Передача ПТК Исполнителем Клиенту по Заявке Клиента оформляется актом приема-передачи ПТК, по форме Приложения № 1 к настоящему договору с обязательным указанием номеров ПТК, подписываемым Сторонами в момент фактической передачи ПТК в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Передача ВТК Исполнителем Клиенту по Заявке Клиента оформляется актом из Системы «ЛИКАРД-Процессинг» о приеме-передаче ВТК по форме Приложения № 1 к настоящему договору (далее – Акт ВТК), с обязательным указанием уникальных идентификационных номеров ВТК. 
Приложение № 1 к настоящему договору размещается Исполнителем на Сайте.
Акт ВТК направляется Исполнителем по адресу электронной почты Клиента, используемой Клиентом для входа в Мобильное приложение и/или Личный кабинет при направлении Заявки Клиента, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента выпуска ВТК.
Формирование и изменение кода авторизации ВТК (наборов символов) для доступа к ВТК осуществляется Клиентом самостоятельно.
Клиент имеет право предоставлять Исполнителю письменные мотивированные возражения к Акту ВТК в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения.
В случае неполучения от Исполнителя Акта ВТК, Клиент обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента истечения срока, установленного на предоставление Исполнителем Акта ВТК Клиенту.
Не предоставление Клиентом Исполнителю мотивированных возражений к Акту ВТК или уведомления о неполучении от Исполнителя Акта ВТК в сроки, указанные в настоящем пункте, свидетельствует о согласии Клиента с данными, содержащимися в Акте ВТК.
[bookmark: _Hlk93587194]4.2. Исполнитель обязан в сроки, указанные в Приложении № 2 к настоящему договору, оформлять и предоставлять Клиенту следующие документы:
- Товарные накладные на Товары, приобретенные Клиентом у Исполнителя;
- Акты оказанных Исполнителем Дорожных услуг, агентских услуг;
- Акт приема-передачи Товаров ТРК, полученных Клиентом у Продавцов и Дорожных услуг, оказанных Продавцами Клиенту в рамках агентирования;
 (далее совместно именуются – первичные бухгалтерские документы);
- Реестр операций по Картам,
- Счета-фактуры на Товары, приобретенные Клиентом у Исполнителя;
- Счета-фактуры на Дорожные услуги, оказанные Исполнителем Клиенту, агентское вознаграждение.
В случае применения Сторонами ЭДО при составлении и обмене отчетными документами Исполнитель предоставляет Клиенту следующие документы:
- Счет-фактура с дополнительной информацией (Универсальный передаточный документ -ЭУПД) на Товары, приобретенные Клиентом у Исполнителя, Дорожные и агентские услуги в формате формализованного документа;
- Акт приема-передачи Товаров ТРК, полученных Клиентом у Продавцов и Дорожных услуг, оказанных Продавцами Клиенту в рамках агентирования в формате неформализованного документа;
- Реестр операций по Картам 
(далее, все документы, указанные в настоящем пункте, совместно именуются – отчетные документы).
Фактическое количество, наименование (вид), цена и стоимость Товара, поставленного Клиенту Исполнителем, Товара ТРК, полученного Клиентом у Продавцов в рамках агентирования, а также фактический объем, перечень (вид), цена и стоимость оказанных Исполнителем Клиенту Дорожных услуг и оказанных Продавцами Клиенту Дорожных услуг в рамках агентирования определяются исходя из данных учета Системы «ЛИКАРД-Процессинг». 
Отчетные документы оформляются Исполнителем после обработки и на основании данных, полученных из Системы «ЛИКАРД-Процессинг».
Первичные бухгалтерские документы и ЭУПД оформляются Исполнителем по формам, размещенным Исполнителем на Сайте.
В случае, если Клиент в отчетном месяце не получал Товары ТРК и/или Дорожные услуги у Продавцов в рамках агентирования, то Акт приема-передачи Товаров ТРК, полученных Клиентом у Продавцов и Дорожных услуг, оказанных Продавцами Клиенту в рамках агентирования Исполнителем, не оформляется и Клиенту не предоставляется.
4.3. Документом, подтверждающим количество, наименование (вид), цену и стоимость Товара приобретенного Клиентом у Исполнителя, Товара ТРК, полученного Клиентом у Продавцов в рамках агентирования, а также объем, перечень (вид), цену и стоимость Дорожных услуг и агентских услуг, оказанных Клиенту Исполнителем, Дорожных услуг оказанных Клиенту Продавцами в рамках агентирования, а также количество и стоимость подлежащей возмещению Клиентом стоимости изготовления ПТК является реестр операций по Картам.  
Клиент имеет право предоставлять Исполнителю письменные мотивированные возражения к реестру операций по Картам в срок до 28 (Двадцать восьмого) числа месяца, следующего за отчетным.
В случае неполучения от Исполнителя реестра операций по Картам в срок до 25 (Двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Клиент обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление в срок не позднее 28 (Двадцать восьмого) числа месяца, следующего за отчетным.
Не предоставление Клиентом Исполнителю мотивированных возражений к реестру операций по Картам или уведомления о неполучении от Исполнителя реестра операций по Картам в сроки, указанные в настоящем пункте, свидетельствует о согласии Клиента с данными, содержащимися в реестре операций по Картам.
4.4. Клиент обязан обеспечить подписание, возврат и получение Исполнителем первичных бухгалтерских документов в срок не позднее 28 (Двадцать восьмого) числа месяца следующего за отчетным, либо предоставить в указанный срок мотивированный отказ от подписания первичных бухгалтерских документов.
В случае неполучения от Исполнителя первичных бухгалтерских документов в срок до 25 (Двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Клиент обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление в срок не позднее 28 (Двадцать восьмого) числа месяца, следующего за отчетным. В этом случае Клиент обязан обеспечить подписание, возврат и получение Исполнителем первичных бухгалтерских документов в срок не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения первичных бухгалтерских документов от Исполнителя, либо предоставить в указанный срок мотивированный отказ от подписания первичных бухгалтерских документов. 
В случае неполучения Исполнителем подписанных Клиентом первичных бухгалтерских документов, или уведомления Клиента о неполучении от Исполнителя первичных бухгалтерских документов, или мотивированного отказа Клиента от подписания первичных бухгалтерских документов в сроки, указанные в настоящем пункте, первичные бухгалтерские документы считаются подписанными в редакции Исполнителя, а Товары поставленными, Дорожные и агентские услуги оказанными в количестве/объеме, указанном в первичных бухгалтерских документах.

5. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ КЛИЕНТОМ 
ТОВАРОВ И/ИЛИ ДОРОЖНЫХ УСЛУГ У ИСПОЛНИТЕЛЯ, 
ТОВАРОВ ТРК И/ИЛИ ДОРОЖНЫХ УСЛУГ У ПРОДАВЦОВ
5.1. Для получения Товаров и/или Дорожных услуг у Исполнителя Держатель Карты обязан предъявить Карту оператору Торговой точки и ввести на Оборудовании пин-код Карты, кроме того, в случае оказания Дорожных услуг автосервиса Клиент обязан подписать заказ-наряд.
Предъявление ВТК Оборудованию и/или оператору Торговой точки осуществляется с использованием Мобильного приложения в порядке и на условиях, установленных в Инструкции по работе в Мобильном приложении.
Наименование (вид) и количество Товара, дата и место поставки (Торговая точка) Товара Исполнителем Клиенту определяются Сторонами на основании устной заявки, не требующей письменного доказательства, подаваемой Держателем Карты в Торговой точке, непосредственно перед получением Товара, исходя из наличия Товаров, имеющихся в Торговой точке, графика работы Торговой точки.
Перечень (вид) и объем Дорожных услуг, срок и место оказания (Торговая точка) Дорожных услуг Исполнителем Клиенту, объект, в отношение которого должны быть оказаны Дорожные услуги определяются Сторонами на основании устного задания, не требующего письменного доказательства, подаваемого Держателем ПТК в Торговой точке, непосредственно перед началом оказания Дорожных услуг, заказ-наряда  в случае оказания Дорожных услуг автосервиса, оформленного на основании информации и документов, предоставленных Держателем ПТК и подписанного Сторонами,  исходя из перечня (вида) Дорожных услуг, оказываемых Клиенту в Торговой точке, графика работы Торговой точки.
5.2. Для получения Товаров ТРК и/или Дорожных услуг у Продавцов в рамках агентирования Держатель Карты обязан предъявить Карту Продавцу и ввести на Оборудовании пин-код Карты. 
Наименование (вид) и количество Товара ТРК, дата и место передачи (Торговая точка) Товара ТРК Продавцом Клиенту определяются на основании устной заявки, не требующей письменного доказательства, подаваемой Держателем Карты Продавцу, непосредственно перед получением Товара ТРК у Продавца, исходя из наличия Товаров ТРК, имеющихся у Продавца в Торговой точке, графика работы Торговой точки Продавца.
Перечень (вид) и объем Дорожных услуг, срок и место оказания (Торговая точка) Дорожных услуг Продавцом Клиенту, объект, в отношение которого должны быть оказаны Дорожные услуги определяются на основании устного задания, не требующего письменного доказательства, подаваемого Держателем Карты Продавцу, непосредственно перед началом оказания Продавцом Дорожных услуг Клиенту, исходя из перечня (вида) Дорожных услуг, оказываемых Продавцом в Торговой точке, графика работы Торговой точки Продавца.
5.3. Стороны пришли к соглашению, что любое лицо, предъявившее Карту и осуществившее действия, указанные в п.п. 5.1. 5.2. настоящего договора, при условии принятия Карты Оборудованием и совершения операции по Карте на Оборудовании, будет считаться надлежащим получателем Товаров и/или Дорожных услуг. 
Исполнитель не несет ответственности за передачу Исполнителем Товаров/оказание Дорожных услуг, а также за передачу Продавцом Товаров ТРК/оказание Дорожных услуг лицу, неправомерно завладевшему Картой, если Карта была принята Оборудованием и на Оборудовании совершена операция по Карте.
Исполнитель не несет ответственности за передачу Исполнителем Товаров/оказание Дорожных услуг, а также за передачу Продавцом Товаров ТРК/оказание Дорожных услуг лицу, неправомерно завладевшему Картой, в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения от Клиента письменной заявки на блокировку Карты и/или в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента блокировки Карты Клиентом через Личный кабинет.
Отпуск Товаров/оказание Дорожных услуг Исполнителем , а также отпуск Товаров ТРК/оказание Дорожных услуг Продавцом  любому предъявителю Карты, Карта которого была принята Оборудованием и на Оборудовании совершена операция по Карте, считается надлежащим исполнением Исполнителем обязательств по поставке Товаров и/или оказанию Дорожных услуг, а также надлежащим исполнением Продавцом обязательств по поставке Товаров ТРК и/или оказанию Дорожных услуг со всеми вытекающими последствиями (подписанием товарной накладной на Товары, приобретенные Клиентом у Исполнителя и/или Акта оказанных Исполнителем Дорожных услуг и/или товарной накладной на Товары ТРК, полученные Клиентом у Продавцов в рамках агентирования и/или Акта оказанных Продавцами Клиенту Дорожных услуг в рамках агентирования, оплатой полученных Товаров/оказанных Дорожных услуг и т.д.)
5.4. Для получения Товаров и/или Дорожных услуг в рамках настоящего договора Держатели Карт не обязаны предъявлять доверенности, либо иные документы, уполномочивающие их действия на получение Товара и/или Дорожных услуг.
5.5. Отпуск Товаров и/или оказание Дорожных услуг осуществляется с учетом Лимитов Карт, установленных через Личный кабинет и/или Мобильное приложение.

6. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ КЛИЕНТОМ 
ТОВАРОВ И/ИЛИ ДОРОЖНЫХ УСЛУГ У ИСПОЛНИТЕЛЯ
ТОВАРОВ ТРК И/ИЛИ ДОРОЖНЫХ УСЛУГ У ПРОДАВЦОВ 
В СЛУЧАЕ ОТСУТСВИЯ СВЯЗИ В ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ
6.1. В случае отсутствия связи с Оборудованием в Торговой точке отпуск Товаров, за исключением Товаров ТРК, и оказание Дорожных услуг Исполнителем   не производится.
В случае отсутствия связи с Оборудованием в Торговой точке оказание Дорожных услуг Продавцами не производится.
6.2. В случае отсутствия связи в Торговой точке отпуск Клиенту Товаров ТРК Исполнителем осуществляется на сумму, не превышающую 5 000,0 (Пять тысяч) рублей с использованием одной Карты.
В случае отсутствия связи в Торговой точке отпуск Клиенту Товаров ТРК Продавцами осуществляется не более двух раз с использованием одной Карты, при этом за один раз Клиентом не может быть получено более 500 литров дизельного топлива или 50 литров иного Товара ТРК. 
В случае отсутствия связи в Торговой точке отпуск Клиенту Товаров ТРК Исполнителем и/или Продавцами осуществляется без учета лимитов Карт, установленных Клиентом через Личный кабинет и/или Мобильное приложение в порядке, предусмотренном п. 2.4.2. настоящего договора.
В случае отсутствия связи в Торговой точке Исполнитель обязан обеспечить невозможность отпуска Товаров ТРК по Карте в срок не позднее 48 (Сорока восьми) часов с момента блокировки соответствующей Карты Клиентом в порядке, предусмотренном п. 2.4.2. настоящего договора.
В случае отсутствия связи в Торговой точке Исполнитель обязан обеспечить возможность отпуска Товаров ТРК по Карте в срок не позднее 48 (Сорока восьми) часов с момента разблокировки соответствующей Карты Клиентом в порядке, предусмотренном п. 2.4.2. настоящего договора.
6.3. Информация о получении Клиентом Товаров ТРК в off-line режиме заносится в Систему «ЛИКАРД-Процессинг» после предъявления Клиентом соответствующей Карты Оборудованию в любой Торговой точке, в которой связь установлена либо после получения Исполнителем соответствующей информации из Оборудования при техническом обслуживании Оборудования. 
6.4. После занесения информации о получении Клиентом Товаров ТРК в off-line режиме в Систему «ЛИКАРД-Процессинг» Клиент имеет право на получение Товаров ТРК в off-line режиме в порядке, предусмотренном п. 6.2. настоящего договора.

6А. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ КЛИЕНТОМ КАРТЫ
В СЛУЧАЕ ИСТЕЧЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО СРОКА ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ
6А.1. Месяц/год окончания технологического срока действия ПТК указывается на ПТК. ПТК работоспособна до завершения месяца/года, указанного на ПТК.
Если иное не определено Сторонами, технологический срок действия ВТК признается неограниченным.
После истечения технологического срока действия Карты получение Клиентом Товаров с использованием соответствующей Карты невозможно.
[bookmark: _Hlk93482200]6А.2.Клиент обязан в срок не ранее чем за 3 (Три) месяца и не позднее чем за 1 (Один) месяц до истечения технологического срока действия соответствующей ПТК обратиться к Исполнителю с использованием функционала Личного кабинета, путем заполнения и направления формы «Предварительная запись в Пункт выдачи», или с письменным Заявлением, оформленным по форме, размещенной Исполнителем на Сайте, и получить новую ПТК в Пункте выдачи Исполнителя или в офисе продаж Исполнителя, согласованном Сторонами.
 Заявление в обязательном порядке должно содержать: реквизиты настоящего договора, наименование Клиента, количество и номера ПТК, подлежащих замене в связи с истечением технологического срока действия, информацию о Пункте выдачи Исполнителя, в котором Клиент будет получать новые ПТК, оттиск печати Клиента (при наличии), ФИО, должность, подпись уполномоченного лица.
Передача новой ПТК в указанном случае оформляется актом приема-передачи новой ПТК/новых ПТК в связи с истечением технологического срока действия, подписываемым Сторонами.
Расходы Исполнителя на изготовление новой ПТК включены в цену Товаров/Дорожных услуг.
6А.3. Стороны пришли к соглашению не применять положения п. 9.4. настоящего договора в отношении новой ПТК, полученной Клиентом у Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
6А.4. Порядок получения новой ВТК в случае истечения технологического срока действия ВТК, если такой срок был определен Сторонами, осуществляется в порядке и на условиях, установленных соглашением Сторон.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Возмещение ущерба, убытков и уплата штрафов и пеней не освобождает виновную сторону от выполнения своих обязательств по настоящему договору.
Ни при каких условиях, ни одна из Сторон не возмещает другой Стороне упущенную выгоду. 
7.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 
Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить свидетельства соответствующих компетентных органов. 
7.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора без предварительного уведомления Клиента в любое время в случае несоблюдения Клиентом условий, гарантий, обязанностей и заверений, предусмотренных пп. 2.3.2., 2.4.5-2.6. настоящего договора.

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Стороны признают обязательным соблюдение претензионного (досудебного) порядка урегулирования споров, вытекающих и/или возникающих в связи с исполнением настоящего договора.
8.2. Сторона, получившая претензию, обязана представить Стороне – предъявителю претензии обоснованный отзыв с приложением к нему необходимых документов в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с момента получения претензии.
8.3. Если в ответе на претензию Сторона не отказывается уплатить (или исполнить иное действие), но не указывает конкретный срок оплаты (или исполнения иного действия) либо указывает срок оплаты, не одобренный Исполнителем, претензия не считается удовлетворенной.
8.4. При не достижении согласия, а именно: при полном или частичном отказе в удовлетворении претензии, непредставление ответа на претензию в срок, указанный в п. 8.2. настоящего договора, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде города Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8А. АКЦЕПТ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
8А.1. Клиент осуществляет Акцепт настоящего договора путем последовательного совершения следующих действий (в совокупности):
8А.1.1. Заполнение размещенной на Сайте формы Online-заявки на оформление настоящего договора, нажатие на кнопку «Оформить» на Сайте. Факт нажатия кнопки «Оформить» на Сайте Исполнителя является подтверждением факта ознакомления, согласия и полного принятия условий настоящего договора Клиентом.
8А.1.2. Прохождение проверки предоставленных Клиентом сведений Исполнителем в соответствии с п. 8А.4 настоящего договора. 
8А.1.3. Получение на электронную почту Клиента, указанную в Online-заявке, договора, ссылки на актуальную версию настоящего договора, размещенного на Сайте и ссылки на доступ в Личный кабинет. 
8А.1.4. Регистрация Клиента в Личном кабинете на Сайте.
8А.1.5. Формирование Клиентом в Личном кабинете счета на оплату, внесение предварительной оплаты строго с расчетного счета Клиента, указанного в Online-заявке. 
При оплате счета в назначении платежа Клиент в обязательном порядке указывает регистрационный номер договора, указанный в Личном кабинете Клиента, для идентификации платежа в Системе «ЛИКАРД-Процессинг».
8А.1.6. Датой Акцепта будет являться дата регистрации поступления денежных средств в Системе «ЛИКАРД-Процессинг». 
 8А.2. Клиент не вправе ссылаться на неознакомление с условиями настоящего договора после его Акцепта.
8А.3. При не поступлении на расчетный счет Исполнителя денежных средств в течение 90 (девяноста) календарных дней с момента получения доступа в Личный кабинет (срок на Акцепт), настоящий договор считается не заключенным.
8А.4. Исполнитель вправе не регистрировать договор и не предоставлять Клиенту доступ в Личный кабинет в случае, если в процессе проверки Online-заявки будет выявлено внесение некорректных сведений и/или информации, в том числе, но не ограничиваясь, если гарантии и заявления Клиента не соответствуют требованиям, предусмотренным п.2.4.5. настоящего Договора.
В целях надлежащей оценки соответствия Клиента критериям благонадежности и добросовестности, Исполнитель вправе запросить дополнительные документы и информацию, которыми подтверждается отсутствие у Клиента негативного опыта работы (корпоративного конфликта) с организациями Группы «ЛУКОЙЛ», включая аффилированных лиц, информации о целях ведения предпринимательской деятельности и иные необходимые для проверки Клиента сведения. Перечень таких документов в каждом конкретном случае Исполнитель определяет самостоятельно. 
В случае выявления у Клиента признаков неблагонадежности или недобросовестности либо непредставления запрошенных документов в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса, Исполнитель вправе отказать Клиенту в заключении договора, уведомив его соответствующим письмом.
8А.5 Договор считается заключенным в редакции, размещенной на Сайте, на дату его Акцепта.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его Акцепта и действует до момента расторжения настоящего договора.
9.2. Стороны пришли к соглашению считать настоящий договор расторгнутым в случае неполучения Клиентом Товаров/Дорожных услуг по настоящему договору с использованием Карт в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней.
Документом, подтверждающим неполучение Клиентом Товаров/Дорожных услуг по настоящему договору с использованием Карт в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней является выписка из Системы «ЛИКАРД-Процессинг».
При расторжении настоящего договора в соответствии с условиями настоящего пункта соглашение о расторжении настоящего договора Сторонами не подписывается, а настоящий договор считается расторгнутым с даты, следующей за датой истечения срока, указанного в настоящем пункте.
При наличии остатка предварительной оплаты по настоящему договору его возврат производится в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения от Клиента письменного уведомления о возврате денежных средств.
9.3. 	Стороны имеют право на внесудебный односторонний отказ от настоящего договора (исполнения настоящего договора) полностью. 
	Предоставленное настоящим договором право на внесудебный односторонний отказ от настоящего договора (исполнения настоящего договора) полностью должно быть осуществлено Стороной, отказывающейся от настоящего договора (исполнения настоящего договора) путем письменного уведомления другой Стороны об отказе от настоящего договора (исполнения настоящего договора) полностью. 
	Настоящий договор прекращается через 30 (Тридцать) календарных дней с момента получения данного уведомления, при этом соглашение о расторжении настоящего договора Сторонами не подписывается, а настоящий договор считается прекращенным с даты, следующей за датой истечения срока, указанного в настоящем пункте.
При расторжении настоящего договора Стороны не освобождаются от взаимной обязанности соблюдения установленного настоящим договором порядка, оснований и сроков формирования и утверждения отчетных документов за отчетный период и проведения сверки взаимных расчетов между Сторонами (погашение взаимной задолженности) в целях надлежащего определения суммы денежных средств, подлежащих возврату после его расторжения. 
Возврат остатка предварительной оплаты производится в течение 30 (Тридцати) календарных дней после утверждения между сторонами отчетных документов и подписания Акта сверки взаимных расчетов.
Стороны не имеют права на односторонний отказ от настоящего договора (исполнения настоящего договора) частично.
При расторжении настоящего договора в связи с несоблюдением Клиентом условий, гарантий и заверений, предусмотренных пп. 2.3.2., 2.4.5-2.6. настоящего договора соглашение о расторжении настоящего договора Сторонами не подписывается, а настоящий договор считается расторгнутым с даты получения от Исполнителя письменного уведомления о расторжении договора.
9.4. В случае, если в течение 6 (Шести месяцев) с даты получения ПТК от Исполнителя стоимость полученных Клиентом Товаров/Дорожных услуг с использованием указанной ПТК составит менее 10 000,00 (Десяти тысяч) рублей, включая НДС 20%, то Клиент обязан возместить Исполнителю стоимость изготовления ПТК, указанную в акте приема-передачи ПТК.
В случае расторжения настоящего договора не по инициативе Исполнителя до истечения 6 месяцев с даты получения ПТК от Исполнителя и при условии, что стоимость полученных Клиентом Товаров/Дорожных услуг с использованием указанной ПТК составила менее 10 000,00 (Десяти тысяч) рублей, включая НДС 20%, Клиент обязан возместить Исполнителю стоимость изготовления ПТК, указанную в акте приема-передачи ПТК. Стороны пришли к соглашению, что в указанный в настоящем пункте срок включается период/периоды, на который/которые Исполнителем была заблокирована ПТК по основаниям, предусмотренным п. 2.2.2. настоящего договора.
9.5. Стороны пришли к соглашению, что право (требование), принадлежащее на основании настоящего договора, не может быть передано другому лицу по сделке (уступка требования).
9.6. Стороны пришли к соглашению, что Исполнитель имеет право перечислять денежные средства, перечисленные Клиентом в порядке предварительной оплаты по настоящему договору, по требованию компетентных органов. 
9.7. Стороны признают, что документы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору и направленные по электронному адресу Клиента, указанному в Личном кабинете и/или адресам Сторон, указанным в разделе 10 «Адреса и банковские реквизиты Сторон» настоящего договора, считаются направленными надлежащим образом.
Отказ Стороны от получения документов, направленных надлежащим образом, или отсутствие Стороны по адресу и/или почтовому адресу, указанному в разделе 10 «Адреса и банковские реквизиты Сторон» настоящего договора, не является основанием для последующего заявления Стороной о неполучении вышеуказанных документов. 
Изменение места нахождения и/или адреса и/или почтового адреса и/или наименования и/или реквизитов Сторон (за исключением реорганизации Клиента) возможно без подписания дополнительного соглашения к настоящему договору в следующем порядке:
- со стороны Исполнителя - путем размещения таких изменений на Сайте;
- со стороны Клиента - путем направления соответствующего уведомления по адресу Исполнителя, указанному в разделе 10 «Адреса и банковские реквизиты Сторон» настоящего договора в срок, не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента вступления в силу таких изменений.
9.8. Признание недействительным какого-либо из пунктов настоящего договора не влечет признания недействительным настоящего договора в целом.
9.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

	Исполнитель: 
Наименование: ООО «ЛИКАРД»
ИНН: 3444197347
КПП: 997650001
ОГРН: 1123444007070
Место нахождения: город Москва
Адрес: 115035, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, ул. Большая Ордынка, д.3
Почтовый адрес: 

Р/с 40702810099810000119
в Банк ВТБ (ПАО)
к/с 30101810700000000187
БИК 044525187
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Приложение № 1 
к договору поставки товара 
и оказания услуг по типу «TEBOIL PRO.ОНЛАЙН»


Форма Акта приема-передачи ПТК

начало формы

Акт №_______ приема-передачи ПТК

г. Москва                                                                                                          «___» ____________20___ года


Общество с ограниченной ответственностью «ЛУКОЙЛ-Интер-Кард» (сокращенное фирменное наименование – ООО «ЛИКАРД»), именуемое  в  дальнейшем  Исполнитель,  в  лице  ____________________________________, действующего на основании _________________ от _______________20__ года, с одной стороны, и ___________________________, именуемое в дальнейшем Клиент, в лице_________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, составили настоящий акт приема-передачи ПТК Исполнителем Клиенту по договору № RU______________ от ___ ______________ 20___ года следующих ПТК:

№ п/п	Номер ПТК
1 _____________________________________
2 _______________________________________
3 _______________________________________

ПТК в количестве ____ штук, а также ПИН-коды к ПТК, переданы в технически исправном состоянии. Стороны не имеют претензий к внешнему виду передаваемых ПТК.
Стоимость изготовления каждой карты, указанной в настоящем акте, составляет 450 (четыреста пятьдесят) рублей 00 копеек, включая НДС 20%.
Клиент уведомлен, что ПТК имеет технологический срок действия.
Месяц/год окончания технологического срока действия ПТК указывается на лицевой части ПТК. 
  Продажа и/или передача ПТК третьим лицам без письменного согласия Исполнителя запрещена.
Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой Стороны.

ПОДПИСИ СТОРОН
          От Исполнителя				                   От Клиента

         ___________________/				         ___________________/
   
	конец формы

[bookmark: _Hlk85472140]Форма Акта из Системы «ЛИКАРД-Процессинг» 
о приеме-передаче ВТК

начало формы

Акт №_____ из Системы «ЛИКАРД-Процессинг» 
о приеме-передаче ВТК

	г.      Москва                                                                                                                            
	«______» __________ 20___ года

	

	Общество с ограниченной ответственностью «ЛУКОЙЛ-Интер-Кард» (сокращенное фирменное наименование - ООО «ЛИКАРД»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в рамках договора № ____________ от ____________ (далее – договор) на основании Заявки Клиента  ____________  выпустил ВТК и направил Клиенту перечень уникальных идентификационных номеров ВТК, соответствующих количеству выданных Клиенту ВТК, а Клиент принял следующие ВТК:

	
	Номер ВТК
	Дата и время выпуска ВТК 

	XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	ДД.ММ.ГГГГ   ЧЧ.ММ.





	1. Клиент подтверждает, что ВТК в количестве _____ штук получены Клиентом от Исполнителя в соответствии с Заявкой Клиента.
2. Клиент не имеет претензий к полученным ВТК.
3. Продажа и/или передача ВТК третьим лицам без письменного согласия Исполнителя запрещена.




	конец формы






















Приложение № 2 
к договору поставки товара 
и оказания услуг по типу «TEBOIL PRO.ОНЛАЙН»

Порядок определения цены Товаров/Дорожных услуг/агентского вознаграждения

1. Оплата по договору
Клиент производит оплату стоимости Товаров, Дорожных услуг, агентского вознаграждения, а также перечисление денежных средств для исполнения Исполнителем поручения по приобретение Товаров и/или Дорожных услуг у Продавцов в порядке предварительной оплаты.
Отпуск Товаров и/или оказание Дорожных услуг Исполнителем, приобретение у Продавцов для Клиента Товаров и/или Дорожных услуг осуществляется Исполнителем с учетом баланса Аналитического счета.
Денежные средства Клиента, полученные в порядке предварительной оплаты, считаются полученными в оплату стоимости Товаров, Дорожных услуг, приобретаемых на территории Российской Федерации. Оплата стоимости Товаров и Дорожных услуг, приобретаемых Исполнителем   в интересах Клиента за пределами Российской Федерации, производится Исполнителем из средств, перечисленных Клиентом в оплату стоимости Товаров, Дорожных услуг, приобретаемых на территории Российской Федерации по мере совершения указанных операций. Из этих же средств удерживается агентское вознаграждение за совершение операций, предусмотренное п. 3.6. договора.  
Стороны признают, что Система «ЛИКАРД-Процессинг» допускает возникновение задолженности Клиента по договору, справочная информация о которой отражается на Аналитическом счете.
В случае возникновения задолженности Клиента по договору, Исполнитель выставляет Клиенту счет на оплату задолженности по договору.
Клиент обязан оплатить счет, выставленный Исполнителем в соответствии с условиями настоящего пункта в течение 3 (Трех) банковских дней с момента получения указанного счета от Исполнителя.
До окончания срока действия договора возврат денежных средств Клиенту, перечисленных Клиентом в оплату Товаров и/или Дорожных услуг, агентского вознаграждения, а также денежных средств, перечисленных Клиентом для исполнения Исполнителем поручения по приобретению Товаров и/или Дорожных услуг у Продавцов Исполнителем, не производится.
В случае нарушения Клиентом сроков оплаты счетов Исполнителя, выставленных в соответствии с настоящим пунктом, Исполнитель имеет право заблокировать обслуживание Карт без предварительного уведомления Клиента. 
Проценты на сумму предварительной оплаты, предусмотренные статьей 823 Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются.
2. Порядок определения цены Товаров/Дорожных услуг, приобретаемых Клиентом у Исполнителя.
2.1.  Порядок определения цены в Торговых точках на Товары ТРК за отчетный месяц:
	Категория Торговой точки
	Цена 1 литра Товаров ТРК Общества в отчетном месяце 

	Категория А (Торговые точки «ЛУКОЙЛ»)
	Цена Товаров ТРК устанавливается на уровне цены Товаров ТРК, указанной на стеле Торговой точки «ЛУКОЙЛ» за каждый литр Товаров ТРК, включает НДС 20%.

	Категория С (Торговые точки Teboil)
	Цена Товаров ТРК устанавливается на уровне цены Товаров ТРК, указанной на стеле Торговой точки Teboil за каждый литр Товаров ТРК, включает НДС 20%.

	Категории B, D (Торговые точки Партнеров, за исключением Торговых точек сети АЗС «ННК») 
	Цена Товаров ТРК устанавливается на уровне цены Товаров ТРК, указанной на стеле Торговой точки Партнеров за каждый литр Товаров ТРК, включает НДС 20%.

	Категории B, D (Торговые точки Партнеров сети АЗС «ННК»)
	Цена Товаров ТРК устанавливается выше цены Товаров ТРК, указанной на стеле Торговой точки Партнеров на 5 % (Пять процентов) за каждый литр Товаров ТРК, включает НДС 20%.


[bookmark: _Hlk145072276]
Категория, Торговая марка (стиль), наименование Владельца Торговой точки указываются Исполнителем в Перечне Торговых точек.
2.2.  Цена Товаров НТУ, приобретаемых Клиентом, устанавливается Исполнителем на уровне цены Товаров НТУ, указанной в Торговой точке, и включает НДС.
2.3. Цена Товаров Кафе, приобретаемых Клиентом, устанавливается Исполнителем на уровне цены Товаров Кафе, указанной в Торговой точке, и включает НДС.
2.4. Цена Дорожных услуг устанавливается меньше цены Дорожных услуг, указанной в Торговой точке на 8,3%, кроме того НДС.
Сумма НДС начисляется по действующей налоговой ставке, установленной законодательством о налогах и сборах Российской Федерации.
3. Периодичность оформления отчетных документов.
Исполнитель в срок не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным обязан оформить и направить в адрес Клиента отчетные документы.
Отчетные документы, направляемые Исполнителем в адрес Клиента, предоставляются за период с 01 (Первого) по последнее число отчетного месяца.
4. Порядок оплаты Товаров и/или Дорожных услуг, агентского вознаграждения Исполнителя, возмещение стоимости Товаров и/или Дорожных услуг Продавцов.
Исполнитель не выставляет Клиенту счета на оплату стоимости Товаров и/или Дорожных услуг, агентского вознаграждения Исполнителя, возмещение стоимости Товаров и/или Дорожных услуг Продавцов.
Периодичность внесения и сумма денежных средств, перечисляемая Клиентом в порядке предварительной оплаты стоимости Товаров и/или Дорожных услуг, приобретаемых Клиентом у Исполнителя, агентского вознаграждения Исполнителя, а также для исполнения Исполнителем поручения по приобретению Товаров и/или Услуг у Продавцов, определяется Клиентом самостоятельно.
5. SMS-сообщения.
Исполнитель направляет Клиенту SMS-сообщения если:
	- баланс Аналитического счета равен или менее средней стоимости Товаров и/или Дорожных услуг, полученных Клиентом за 5 (Пять) календарных дней рассчитанной за период, равный 90 предыдущим календарным дням,
	- баланс Аналитического счета равен или менее средней стоимости Товаров и/или Дорожных услуг, полученных Клиентом за 3 (Три) календарных дня рассчитанной за период, равный 90 предыдущим календарным дням.
	6. Стороны признают, что Система «ЛИКАРД-Процессинг» допускает возникновение задолженности Клиента по договору за агентские услуги Исполнителя.
	В случае возникновения задолженности Клиента за агентские услуги Исполнителя, Исполнитель имеет право удержать сумму задолженности за агентские услуги Исполнителя из любого платежа, перечисленного Клиентом по договору, после возникновения задолженности Клиента за агентские услуги Исполнителя.	
7. В случае возникновения обязанности Клиента по договору возместить Исполнителю стоимость изготовления ПТК, Исполнитель имеет право удержать стоимость изготовления ПТК из любого платежа, перечисленного Клиентом по договору.

Тип договора – TEBOIL PRO.ОНЛАЙН

